Interview
Vincent Darmuzey,

Chef du service régional
d’information statistique,
économique et territoriale
3 la DRAAF,

responsable du centre
RNM de Toulouse.

Installé au cceur du MIN Toulouse Métropole, le Réseau
des Nouvelles des Marchés, RNM pour les intimes, prend
le pouls du marché au jour le jour. Il photographie sa ten-
dance, sa fluidité, ses soubresauts, mesure les symp-
tédmes pouvant conduire & des surchauffes et alerte les
décideurs territoriaux des possibles crises.

RNM délivre ainsi aux professionnels de I'agro-alimen-
taire les informations sur les prix moyens, les cours et les
cotations des fruits et légumes, et d’autres produits frais
(fleurs, viandes, poissons...)

® Quelles sont les missions de RNM surle MIN ?

Tout d'abord, il faut comprendre le cadre administratif. RNM
est sous la tutelle de FranceAgriMer, établissement public na-
tional des produits de I'agriculture et de la mer. FranceAgriMer
dépend du Ministere de I'Agriculture, de 'Agro-alimentaire et
de la Forét. Il met en ceuvre les politiques publiques de régu-
lation des marchés et favorise ainsi F'organisation et l'efficacité
des filiéres. Mais, surtout, I'établissement public permet une
meilleure concertation inter-professionnelle sur toute la filiére
{producteur, collecteur, transformateur, distributeur).

RNM quant & lui réalise le suivi des cotations et des prix sur les
différents marchés. C'est un réseau national installé notam-
ment surles MIN. La collecte d'informations ne se fait pas n'im-
porte comment. Nous avons des critéres précis, objectifs et
surtout Fanonymat est garanti. Sitel n'était pasle cas, nos ana-
lyses nauraient aucune valeur, les opérateurs ne nous feraient
pas confiance et ne nous informeraient pas sur les prix.
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Sandrine Laporte,
enquétrice conjoncturiste

Avec un titre aussi ronflant accroché & son sourire,
Sandrine Laporte parcours le carreau des produc-
teurs et les cases des opéerateurs du MIN a la re-
cherche d'une denrée aussi rare que précieuse :

le prix de chaque produit.

D'abord un tour de marché, sans prise de note,
juste pour flairer la tendance, voir les produits dans
toutes les cases, saluer les opérateurs. La présence
en nombre de palettes de clémentines et c'est
peut-&tre le signe d’une cotation a |a baisse,

d'un marché abondant sur ce produit.

Sandrine est connue et chacun joue le jeu. " On ne
révele jamais le prix du voisin, la discrétion est
totale ", assure-t-elle. Dans le jargon professionnel
de RNM, on appelle cela " e secret statistique .
Pour faire une cotation pertinente, l'enquétrice
conjoncturiste reléve toujours au moins 3 prix
chez 3 opérateurs différents pour un méme produit,
avec les mémes caractéristiques : calibre,
conditionnement, catégorie et origine. L'enquéte
n‘est pas une science exacte, mais la rigueur est
toujours de mise.

Quand une transaction démarre entre un vendeur
et un acheteur, Sandrine se retire en toute discré-
tion. " Nous sommes un observatoire, en aucun
cas un acteur dans la negociation, rappelle-t-elle
Nos investigations ne doivent pas influer sur

le marche ",

Mais, le travail d'enquétrice conjoncturiste dépasse
largement le simple recueil de données. Comme ses
collegues de RNM, Sandrine prend des informations
informelles, sensibles, presque sensitives.

Elle est a I'écoute des professionnels du MIN,
renseigne sur les tendances régionales et natio-
nales, et n'hesite jamais a demander des nouvelles
du petit dernier. Enquétrice conjoncturiste, c'est
d'abord l'art du contact et du relationnel, avant celui
de la statistique.

® Que faites-vous de tous ces chiffres ?

Nous faisons des analyses. Celles-ci servent autant aux
opérateurs qu‘aux pouvoirs publics. Nous sommes en
guelque sorte une aide a la décision. Nous pouvons
alerter les décideurs politiques sur les crises éven-
tuelles (baisse brutale du prix de tel ou tel produit, par
exemple).

A partir des enquétes de terrain, nous réalisons des
flashs quotidiens pour nos abonnés (disponibles pour
ies non abonnés a partir de 45 jours). |l sagit essen-
tiellement d'analyses de conjoncture. Les grossistes
peuvent savoir s'ils sont dans la fourchette des prix du
marché. lls peuvent alors ajuster leurs prix et sont en
meilleure posture pour prendre leurs décisions com-
merciales. Mais, les chiffres ne seraient rien sans une
appréciation qualitative des données recueillies.

Et c'est la qu'interviennent l'expertise et l'expérience
des agents. Il ne s'agit plus de collecter, mais d'analyser,
de confronter, d'extrapoler, de mettre en perspective.

Une fois la saison d'un produit terminée, nos agents
réalisent un bilan de campagne. Chacun est spécialisé
sur un ou plusieurs produits. Ici, sur le MIN de Tou-
louse, Sandrine Laporte est la spécialiste pour la
prune, car la production de ce fruit se fait essentielle-
ment sur notre territoire.

Propos recueillis par Christophe Abramovsky

"... Nous
avons des
critéres
précis,
objectifs

et surtout
I'anonymat
est garanti,

Si tel n‘était

pas le cas, nos
analyses
n‘auraient
aucune valeur,
les operateurs
ne nous feraient
pas confiance
et ne nous
informeraient
pas sur les prix."
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(® La confiance semble étre cruciale La proximité est également déterminante dans nos analyses. C'est
dans votre métier ? pour cette raison, que je tiens a notre présence sur le MIN, pour
] ; &tre au plus pres du marché. L'appréciation des tendances, l'anti-
Effectivement, dans le commerce, tout se joue sur la confiance. BaE : : ) ) ki
: B . i cipation des crises, la compréhension de certains mécanismes
Pour nous, c’est la méme chose. Il faut d’abord construire une : ) i )
. : : d'évolution des cotations se mesurent a I'aune des rencontres
confiance mutuelle. Nous ne sommes pas |a pour juger, mais
pour permettre de la transparence sur les cotations. La plus grave
faute professionnelle que nous pourrions faire serait d'influencer

le marché. Notre neutralité, notre objectivité, notre transparence

physiques que nos agents effectuent sur le terrain. Il y a des infor-
mations qui ne s'appréhendent que par le contact humain.

(® RNM est en train de se réorganiser.
Quels changements peut-on attendre ?

sont les garants de notre professionnalisme.

Nous voulons recentrer les enquétes sur les produits majeurs de
notre territoire (melon, prune, pomme, raisin, ail). |l est impor-
tant, a budget constant, de rationaliser les enquétes pour une
analyse pertinente & destination des opérateurs. ‘

Je souhaite aussi mieux analyser la conjoncture pour mieux anti-
ciper les crises. Ce que je veux savoir, c'est ce qui risque d'arriver,
pas faire le constat que ¢a va mal ! Je dois avoir les éléments pour
avertir les préfets qu'il y a des facteurs qui annoncent la crise, afin
qu'il puisse mettre autour de la table tous les acteurs de la filiére
en question. Dans cette nouvelle configuration, j'ai besoin
d'agents qui ont des compétences d'analyse, qui peuvent faire
des expertises fines, qualitatives et au plus prés des réalités.

Nous allons réduire notre présence sur le carreau des producteurs,
mais nous tenons malgré tout a y venir réguliérement, car méme
si I'information statistique recueillie n'est pas représentative du
marché, l'analyse de la conjoncture, I'appréciation qualitative, le
moral des producteurs qui sont au plus prés de la terre sont es-
sentiels pour notre travail. Notre ambition reste de renforcer la
proximité avec les opérateurs du MIN.

Controleurs du MIN,

des agents de régulation

Ils sont connus dans tout le marché. Stéphane Ils enquétent, investiguent et rédigent leurs rap-
Maury et Jean-Luc THAU sont controleurs et agents ports :

assermentés du MIN Toulouse Métropale, avec des :
pouvoirs de police délégués par le Préfet de la « Il marrive de faire des interventions aux entrées
Haute-Garonne, sous l'autorité du Directeur Géné- pour verifier les cartes professionnelles. En tant que
ral. Leur mission principale est de faire respecter le contrdleurs, on veille aussi a la sécurité routiére dans
Réglement Intérieur. l'enceinte du marche », précise Jean-Luc THAU.

Les deux contrbleurs connaissent parfaitement tous A 6h du matin, c'est l'ouverture du carreau des produc-

les recoins du MIN. Ils ont chacun leurs stratégies teurs auxacheteurs. Jean-luc donne le coup d'envoi. II
pour débusquer les irréqularités, la fraude a la observe la teneur des transactions et surveille d'éven-

concurrence, l'illégalite dans une transaction. lls ont tuels vols. Il informe egalement tes nouveaux opéra-
aussi leur réseau et leurs méthodes d'investigation. teurs des demarches administratives a effectuer.

Chacun, a sa fagon, a su tisser des liens spécifiques « Il faut étre a I'aff(t de tout. C'est mon role ici, pré-
avec les divers opérateurs du marché. Stéphane et cise Stephane Maury. Je dois aussi savoir gérer les
Jean-Luc sont en quelque sorte les agents regula- conflits, vérifier la tracabilité des produits et sanc-
teurs des transactions et un relai indispensable de la tionner si nécessaire ».
Direction entre 3h et 8h du matin... Les sanctions vont de la simple admonestation a
3 e : I'exclusion temporaire, jusqu'a la révocation défini-
Les deux controleurs sont a pieds d'ceuvre des que tive du marcheé. Et I3, c’est fe Directeur Général du
le MIN ouvre ses portes. Au milieu de fa nuit, dans le MIN qui prend la décision.
frima de ['hiver, ils circulent discrétement dans les
ruelies du marche, flairant le mauvais coup, l'individu Le MIN est une ville dans Iz ville, un systeme com-
louche, le fourgon étrangement accosté au quai. plexe. L'équilibre est ténu et les controleurs a travers
leur savoir-faire participent activement a sa regula-
En cas de doute, ils vérifient les identités, le numéro tion. Dans le souci d'optimiser son action, '€quipe
au registre du commerce, les attestations MSA, les doit prochainement étre renforcée par un controleur
releves URSSAF, les déclarations PAC... supplémentaire.
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